Leitbild der HWK fiur Oberfranken

A. Dienstleistungsunternehmen
Handwerkskammer

1. Selbstverstandnis der HWK

Die Handwerkskammer fir
Oberfranken ist der zentrale
Ansprechpartner fur das
Handwerk in der Region. Sie ist
eine
Selbstverwaltungseinrichtung des
oberfrankischen Handwerks. Die
wichtigsten Aufgaben, die die
HWK fir das Handwerk
wahrnimmt, sind die
Interessenvertretung, die
berufliche Aus- und
Weiterbildung, das Angebot von
Beratungs- und Serviceleistungen
und die Durchfiihrung hoheitlicher
Aufgaben.

2. Konsequente
Kundenorientierung

Handwerksbetriebe werden sich
dann auf Dauer mit ihrer
Handwerkskammer identifizieren,
wenn sie von der Bedeutung und
dem Nutzen der handwerklichen
Selbstverwaltung Uberzeugt sind.
Seitens der HWK kann dies nur
durch eine strikte Orientierung am
Dienstleistungsgedanken erreicht
werden. Eine konsequente
Kundenorientierung bei allen
Aktivitaten der HWK ist daher flr
alle Mitarbeiter oberstes Gebot.
Jedes HWK - Mitglied ist ein
Kunde der HWK.

3. Umsetzung durch die HWK -
Politik

Es ist Aufgabe der HWK -
Geschéftsleitung, dieses Leitbild
fur alle Abteilungen und
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Die HWK ist eine Einrichtung von
Handwerkern fiir das Handwerk

Kunden vom Nutzen der
handwerklichen Selbstverwaltung
Uberzeugen

Entscheidungen handwerksnah
treffen
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Leistungsbereiche der HWK in
konkrete Handlungsanleitungen
umzusetzen. Die enge
Zusammenarbeit mit dem
Ehrenamt und ein enger Kontakt
zu den Handwerksbetrieben
stellen sicher, dass die
Entscheidungen der HWK
handwerksnah getroffen werden.

4. Zukunftsorientierung und
Kooperation
Vorreiterrolle zur Bewaltigung der
Die HWK beschéftigt sich betrieblichen Zukunftsaufgaben
systematisch mit der Zukunft. Sie
betrachtet es als ihre Aufgabe,
eine Vorreiterrolle zur
Bewadltigung der betrieblichen
Zukunftsaufgaben einzunehmen
und zusammen mit Betrieben, der
Handwerksorganisation, aber
auch dem Staat und anderen
Partnern Wege und Ldsungen zur
Zukunftsbewaltigung zu finden.

5. Interessenvertretung /
Handwerkspolitik

Regionale und Uberregionale
Die Handwerkskammer flr Interessenvertretung
Oberfranken vertritt auf
kommunaler (zusammen mit den
Kreishandwerkerschaften) und
regionaler Ebene aktiv die
Interessen des oberfréankischen
Handwerks. Vieles, was das
Handwerk in der Region, aber
auch Oberfranken insgesamt
betrifft, wird auf bayerischer,
nationaler oder europaischer
Ebene bestimmt. Es war schon
immer ein zentrales Anliegen der
HWK, sich tGber Oberfranken
hinaus an der Gestaltung und
Verbesserung der politischen und
wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, aber auch
der Weiterentwicklung der
Handwerksorganisation aktiv zu
beteiligen.
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6. Prasenz vor Ort / integriertes
Servicekonzept

Im Dienstleistungs- und
Servicebereich, insbesondere in
der beruflichen Aus- und
Fortbildung und der integrierten
Unternehmensberatung liegt der
Schwerpunkt der
Kammertatigkeit. Ein Kernstlick
bildet dabei die flachendeckende
Prasenz im Lehr-gangsbereich
durch die Berufsbildungs- und
Technologie-zent-ren sowie in der
betriebswirtschaftlichen Beratung
mit eigenen dezentralen
AulRenstellen und Einrichtungen.
Verschiedene Spezialberatungen
und Foérdereinrichtungen im
rechtlichen, technischen,
kaufmannischen und steuerlichen
Bereich ergéanzen dieses
Angebot. Alle Serviceleistungen
werden integriert angeboten und
standig an die Bediirfnisse der
oberfrankischen
Handwerksbetriebe bzw. an die
neuesten Entwicklungen
angepasst. Dartber hinaus
gewabhrleistet die enge
Zusammenarbeit mit den
Kreishandwerkerschaften und
Innungen, dass die
oberfrankische
Handwerksorganisation vor Ort
prasent ist.

7. HWK und Auftraggeber als
Partner

Themen wie Kundenorientierung,
Flexibilitat und Leistungsqualitat
bei entsprechender
Wirtschaftlichkeit werden das
Verhéaltnis zwischen der HWK,
der offentlichen Hand und
anderen Auftraggebern kiinftig
starker bestimmen. Es ist ein
erklartes Ziel der HWK, mit
diesen Partnern auch in Zukunft
eng und konstruktiv
zusammenzuarbeiten und in allen
Bereichen ein anerkannter,
verlasslicher und kompetenter
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Integriertes Leistungskonzept /
Flachendeckende Prasenz

Enge Kooperation mit
Kreishandwerkerschaften und
Innungen

Kompetenz, Wirtschaftlichkeit und
partnerschatftliche
Zusammenarbeit mit den
Auftraggebern
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Partner zu sein. Extern
vorgegebene Qualitatskriterien,
wie z.B. der Bundes-anstalt fur
Arbeit, werden an der HWK
anerkannt und beachtet.

8. Offentlichkeit

Die Leistungen der HWK, vor Leistungen und Vorteile der
allem aber die Vorteile der handwerklichen Selbstverwaltung
handwerklichen Selbstverwaltung sichtbar machen

mussen Kunden, Auftraggebern
und der 6ffentlichen Hand in
Zukunft mehr sichtbar gemacht
werden. Es genugt nicht mehr,
nur gute Arbeit zu leisten.

B.Fiihrung., Zusammenarbeit
und Organisation

1. Personliche Verantwortung fur
Leitbildumsetzung
Handlungsspielrdume im Sinne
Die Mitarbeiter der HWK haben des Kunden nutzen
taglich Kontakt nach auf3en und
pragen das Bild der HWK. Die
Umsetzung des Leitbilds liegt
damit in der personlichen
Verantwortung eines jeden
Einzelnen. Die HWK legt grof3ten
Wert auf ein selbstandiges und
eigenverantwortliches Arbeiten
der HWK - Mitarbeiter in ihrem
Arbeitsbereich. Nur so kénnen
bestehende
Handlungsspielraume optimal im
Sinne des Kunden genutzt
werden.

2. Zusammenarbeit

Die meisten Aufgaben der HWK Kein Referats- oder
reichen Uber den Abteilungsdenken
Verantwortungsbereich eines

einzelnen Mitarbeiters hinaus und

konnen nur kollegial erfolgreich

durchgefihrt werden. Eine

konstruktive Zusammenarbeit

Uiber den eigenen Arbeitsbereich

hinaus ist daher der wichtigste
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Grundsatz fur die tagliche
Kammerarbeit. Die
Voraussetzung daftr sind
Zuverlassigkeit, ein offenes
Miteinander, ein gutes
Arbeitsklima und die klare Absage
an jegliches Referats- oder
Abteilungsdenken.

3. Organisation und Information

Die Forderungen nach Verbesserung der
Kundenorientierung, Flexibilitat Betriebsorganisation als
und Leistungsqualitat bei Daueraufgabe
entsprechender Wirtschaftlichkeit

setzen eine straffe

Betriebsorganisation voraus, die

jeden Mitarbeiter bei seiner Arbeit

unterstiitzen soll und sich dabei

auf das Wichtige und Notwendige

beschrankt. Die standige

Verbesserung der Aufbau- und

Ablauforganisation, die Férderung

eines funktionierenden

Informationswesens und vor

allem das Bemuhen um

Wirtschaftlichkeit gehéren damit

zu den Daueraufgaben der HWK.

4. Mitarbeiterférderung

Eine systematische und Ohne Forderung und Schulung
bedarfsorientierte Fortbildung der der Mitarbeiter geht es nicht
Mitarbeiter, vor allem aber deren

Motivation und gezielte

leistungsorientierte Forderung Eigeninitiative gefragt

sind die wichtigste Voraussetzung

fur die Umsetzung des Leitbilds

der HWK fir Oberfranken. Es

wird von jedem Mitarbeiter

erwartet, hierzu auch

Eigeninitiative zu entwickeln.

5. FUhrungskrafte

Den Fuhrungskraften kommt bei Fuhrung durch Vorbild
der Umsetzung des Leitbilds eine

Schlisselrolle zu. Sie

beeinflussen mit ihren

Fahigkeiten, ihrem Verhalten und

ihrem Fuhrungsstil wesentlich das

Leis-tungsvermogen der HWK.
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An ihnen liegt es, gut zu
organisie-ren, Entscheidungen
schnell umzusetzen, den
Informationsfluss
aufrechtzuerhalten, gute Ideen
der Mitarbeiter aufzunehmen und
Mitarbeiter bei Entscheidungen
einzubinden. lhre Fahigkeiten,
eine effiziente Zusammenarbeit
zu organisieren, richtig und
konstruktiv mit Fehlern und Kiritik
umzugehen, Mitarbeiter zu
motivieren und gute Leistungen
auch anzuerkennen, pragt
wesentlich das Arbeitsklima.
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