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Was ist Online-Marketing?

FUR OBERFRANKEN

Online-Marketing umfasst alle MarketingmaBnahmen, die mit Hilfe
des Internet erfolgen konnen (www.wikipedia.de)

Online-Marketing bietet gegentber herkdmmlichen Marketing eine
Reihe von Vorteilen

— Erreichbarkeit der Zielgruppen (hohe Verbreitung des Internet,
durchgehende und ortsunabhangige Verfugbarkeit)

— Erweiterte Darstellungsmdglichkeiten (Multimedialitat)

— Schnelligkeit (Informationsfluss von A nach B in Sekunden)

— jederzeitige Anpassbarkeit (Content Management Systeme)
— Dialogfahigkeit und Interaktivitat (E-Mail, Formulare)

— Erfolgskontrolle (Logfiles, Google Analytics)

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg



Zertifiziert nach DIN EN 150 9001

-—
Die Website als Marketing-Instrument t

HANDWERKSKAMMER
FUR OBERFRANKEN

Eine Website verfolgt strategische Marketing-Ziele
— Steigerung des Bekanntheitsgrads
— Erh6hung des Absatzes
— Ausweitung des Absatzgebiets
— Verbesserung des Kundenservice

Eine Website muss immer in den gesamten Marketing-Mix des
Unternehmens eingebettet sein

Es reicht nicht, traditionelle Marketingkonzepte unverandert ins
Online-Marketing zu tbertragen

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg
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Suchmaschinenmarketing

Suchmaschinenmarketing umfasst alle MaBnahmen zur
Gewinnung von qualifizierten Besuchern (ber
Suchergebnisseiten in Suchmaschinen.

m »Klassisches Marketing“

Der Anbieter sucht den Kunden

~ouchmaschinenmarketing“

Der Kunde sucht einen Anbieter

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg ‘
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Warum Suchmaschinenmarketing?
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94% nutzen das Internet vor der
Kaufentscheidung

Suchmaschinennutzung
87% der Suchmaschinennutzer nach Alter

betrachten nur die erste Ergebnisseite
Gesamt 84

nur mit guter Positionierung wird man 14494,
gefunden 20-29 J.
30-49 J.

50+ J.

Quelle: ard-zdf-onlinestudie.de 2008
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Suchmaschinenoptimierung:

Anpassung einer Webseite, um bessere Positionen in den
Suchergebnissen einer Suchmaschine zu erreichen

Suchmaschinenwerbung:

bezahlte Werbung auf den Ergebnisseiten von Suchmaschinen
(Abrechnung erfolgt Ublicherweise nach Anzahl der Clicks)

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg
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E-Mail-Marketing
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Werbung per Newsletter-Funktionalitat
— Ziel: Nutzer auf die eigene Internetseite fuhren
— wichtiges Instrument zur Kundenbindung

Beschaffung von Adressen

— wie im klassischen Marketing (Korrespondenz, Gewinnspiele, Telefon...)
— Uber die Website

Vorteile
— kosteneffizient und schnell
— Moglichkeit der Ruckantwort
— Individualisierung und Personalisierung
— Erfolgskontrolle (tber Offnungsraten oder Landing Pages)

aber: rechtliche Aspekte bericksichtigen
— Anmeldeverfahren, Zustimmung
— Anbieterkennzeichnung

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg
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Website auf lokale Suche in Suchmaschinen ausrichten
— Optimieren der Website fur entsprechende Suchbegriffe

— Regio Targeting: Anzeigen in Suchmaschinen nur schalten
lassen, wenn der Nutzer aus einer bestimmten Region kommt

Regionale Seiten oder Portale

Brancheneintrage bei Google Maps (lokales Branchencenter)
— kostenlos
— detaillierte Informationen maoglich
— Eintragung auch ohne Website moglich

— Anzeige in Google Maps und in den Suchergebnissen von
Google (hohe Aufmerksamkeit durch erste Position bei den
Ergebnissen)

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg
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Zunehmende Lokalisierung

GOUS[E heizungsbauer hamburg Erweiterte Suche

Suche: @ Das Web @ Seiten auf Deutsch ) Seiten aus Deutschland

Web [ Optionen anzeigen... Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 662.000 fir heizungsbauer hamburg. (0,32 Sekunden)

Lokale Branchenergebnisse fiur heizungsbauer im Umkreis von Hamburg

naseny m "*""'I'J'I'E"g':'e“ % Der Heizungsbauer
Nurderste_dt_ — = Tl maps.google.de - 040 4107222 - [Mehr
ek B““"'"ESIE"‘ M‘c: Louis Hagel Mineralél Handels-GmbH
_. y 433 ! www.getoil_de - 040 757777 - Mehr
m P Lildemann Haustechnik ek Installateur Heizungsbauer
EE TETEPLHEH www_haustechnik-luedemann.de - 040 22608805 - Mehr
% % 435 g Aden Marco Installateur Heizungsbauer
& P maps.google_de - 0163 7966957 - Mehr
L L Barshmel | Kali R Hei b
B e alinger Roman Heizungsbauer
Hamburg % am.ﬂ% Gling % www_rk-shk_de - 040 73926864 - Mehr

Frahm Holger Installateur Heizungshauer
maps.google.de - 0179 5497713 - Mehr

Wandschneider Wolfgang Installateur Heizungsbauer

4 maps_google de - 040 31815770 - Mehr

Bfﬂilﬁ Gmglm _ Map“ui[ta ©2000 Tele Atgs| ¥ Weitere Ergebnisse im Umkreis von Hamburg »
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Fazit

Eine gute Website und ein solides Konzept sind
Grundvoraussetzungen fur erfolgreiches Online-Marketing

Online-Marketing ist immer nur ein Marketing-Kanal und muss
auf die anderen Kanale abgestimmt werden

Auch im Online-Marketing entscheidet die richtige Kombination
der Instrumente Uber den Erfolg oder Misserfolg Ihrer
Kampagne

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg
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Ihr Ansprechpartner

Dr. Rainer Wolf
Betriebswirtschaftlicher Berater

Handwerkskammer flir Oberfranken
Verwaltungssitz Coburg

Hinterer FloBanger 6

96450 Coburg

Tel. 09561 517-15

Fax: 09561 517-60

E-Mail: rainer.wolf@hwk-oberfranken.de

-‘ 13

Dr. Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung Coburg



