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Welche Kunden finden Sie im Internet?

Internetnutzer in Deutschland
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Was sind Vorteile einer Homepage 
gegenüber dem „klassischen“ Marketing?

Eine Internetpräsenz bietet folgende Vorteile gegenüber 
„klassischen“ Medien

– geringe laufende Kosten
– Anpassungsfähigkeit
– große Reichweite
– durchgehende Verfügbarkeit
– Multimedialität
– Nichtlinearität
– Interaktivität
– Nachprüfbarkeit

Aber: 
– Werbung im Internet kann immer nur eine Ergänzung zu den 

klassischen Medien sein
– Generelles Interesse des Kunden muss bereits geweckt sein
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Wie finden Kunden Ihre Internetseite?

1. „Offline-Kommunikation“ der Internetadresse
Print, Plakat, Radio, TV, etc.

2. Intuitives Eintippen der richtigen Internetadresse
www.firmenname.de oder www.produktname.de

3. Suche mit Suchdiensten
Suche nach Marke/Firma
Suche nach Produkten und Dienstleistungen (generische Begriffe)

„Klassisches“ Marketing

Suchmaschinenmarketing
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Was ist Suchmaschinenmarketing?

Suchmaschinenmarketing umfasst alle Maßnahmen zur 
Gewinnung von qualifizierten Besuchern über 
Suchergebnisseiten in Suchmaschinen.

Suchmaschinenoptimierung:
Anpassung einer Webseite, um bessere Positionen in den 
Suchergebnissen einer Suchmaschine zu erreichen

Keyword Advertising (Cost-per-Click-Werbung)
Kauf von Besuchern über „Sponsored Links“ (z.B. Google Adwords)
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Keyword-Advertising

Keyword-
Advertising

Suchmaschinenoptimierung
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Warum Suchmaschinenmarketing (1)?

84% der Internetnutzer verwenden 
Suchmaschinen

94% nutzen das Internet vor der 
Kaufentscheidung

79% aller Onlinekäufe beginnen mit 
einer Suchanfrage

Suchmaschinennutzung 
nach Alter
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Quelle: ard-zdf-onlinestudie.de
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Warum Suchmaschinenmarketing (2)?

Geringe Streuverluste: der Kunde ist auf der Suche nach der 
Leistung (qualifizierte Kontakte)
Kontakte durch Suchmaschinen sind kostenlos

Unter-
nehmen Kunde

„Klassisches Marketing“

Der Anbieter sucht den Kunden

Unter-
nehmen Kunde

„Suchmaschinenmarketing“

Der Kunde sucht einen Anbieter
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Warum Suchmaschinenoptimierung?

Die Platzierung in der Ergebnisliste ist ausschlaggebend
– In der Regel wird nur die erste Ergebnisseite betrachtet
– nur in 6% der Fälle werden 3 oder mehr Seiten geprüft

Anzahl betrachteter Ergebnisseiten
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Quelle: Google
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Suchmaschinenoptimierung:
Voraussetzungen

Website muss/sollte bei Suchmaschinen und Webkatalogen 
angemeldet werden

– Formular auf der Website der Suchmaschine manuell ausfüllen 
(kostenfrei)

– Qualität statt Quantität
– regionale und spezielle Suchmaschinen und Kataloge beachten

die Website muss optimiert werden
– Maßnahmen, die dazu dienen, dass Webseiten auf den Ergebnisseiten 

von Suchmaschinen auf höheren Plätzen erscheinen
– Lesbarkeit für Suchmaschine sicherstellen
– Berücksichtigung der Bewertungskriterien der Suchmaschinen

Nur ca. 54% der Handwerksbetriebe haben Ihre Homepage für 
Suchmaschinen optimiert

– d.h. nur ca. jeder vierte Betrieb ist im Internet auffindbar
(zur Erinnerung: ca. 57% der Handwerksbetriebe haben eine Homepage)
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Einige Tipps für ein gutes Ranking…

relevanter Inhalt
– interessante Inhalte anbieten
– Schlüsselbegriffe im Titel, aber auch im Text ( aber nicht überfrachten)

Verlinkungen
– jede (sinnvolle) Möglichkeit zur internen und externen Verlinkung nutzen
– verlinkende Seite sollte selbst populär sein
– es sollte ein thematischer Zusammenhang zu Ihrer Homepage bestehen 

(geht in das Ranking ein)

aussagekräftige Adresse (URL)
– der URL sollte die Suchbegriffe enthalten
– „sprechende“ Adressbezeichnung (www.hwk-oberfranken.de/beratung)

Schlüsseltags
– Title-Tags (einer der wichtigsten Bewertungsfaktoren)
– Meta-Tags (Abstract, Description, Keywords, etc.)
– Alt-Tags (Beschreibung der Bildelemente einer Seite)

aktuelle Inhalte



12Rainer Wolf, Betriebswirtschaftliche Beratung, HWK für Oberfranken

Keyword-Advertising als Alternative zur 
Suchmaschinenoptimierung

Anmeldung beim jeweiligen Anbieter

Auswahl geeigneter Suchbegriffe (Keyword-Generator, 
Abfragehäufigkeiten von Schlüsselbegriffen, etc.)

Auswahl oder Definition der Region

Wettbewerbsanalyse

Budget-Definition (Tagesbudget, Kampagnenbudget, etc.)

Festlegung des maximalen Gebots pro Klick

Erstellung der Anzeigen und Kampagnen

Kontrolle und Beobachtung der Kampagnen
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Vor- und Nachteile von Suchmaschinen-
optimierung und Keyword-Advertising

Volle KontrolleEingeschränktKontrolle

Sehr gutGering, keine 
standardisierten 
Methoden verfügbar

Planbarkeit

BegrenztSehr hochEffektivität

Laufende Kosten, aber 
budgetierbar

Keine direkten Kosten, 
aber Initialaufwand

Kosten

Kurzfristig und flexibel 
einsetzbar

Langer Vorlauf 
erforderlich

Zeitbedarf

Keyword
Advertising

Suchmaschinen-
optimierung
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Welche Informationen können Sie aus Ihrer 
Webseite erhalten?

1. Benutzen und Auswerten von Cookies
Cookie: Datei, die durch den Browser auf dem Rechner des Internetnutzers 
gespeichert wird (eindeutige Identifizierung des Browsers möglich)

2. Auswerten von Logfiles
Logfile: Protokoll aller oder bestimmter Aktivitäten eines Computersystems 
(hier: eines Webservers)
Mögliche Informationen (Beispiele): Anfordernde Adresse, Zeitstempel, 
gesendete Datenmenge, Browser, Betriebssystem, anfordernde Internetseite 
etc.

3. Anmeldung bei Google Analytics, Urchin etc.
Google Analytics: kostenloser Dienst, der der Analyse von Zugriffen auf eine 
Website dient
Mögliche Informationen (Beispiele): Herkunft (Stadt), Neu- und Alt-User, 
Betriebssystem, Browser, Java-Version, Auflösung, Farbtiefe, 
Ausstiegspunkt, Verweildauer, Herkunft (Direkteingabe, verwendete 
Suchmaschine bzw. verlinkende Seite), Suchbegriffe etc.
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