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Warum Online-Marketing?

Internetnutzer in Deutschland

Gesamt

14-19 J. 97,5
20-29 J. 95,2
30-39 J. 89,4
40-49 J.
50-59 J.
60+ J.
in Ausbildung 98
berufstétig

nicht berufstétig
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Genutzte Internetanwendungen

Suchmaschinen

E-Mail

Angebote

suchen 47

Surfen 49

Homebanking 33

Foren,

25
Newsgroups

Datei-Download 19

Onlineshopping 8

< Insgesamt nutzen 43,5 Million Deutsche das Internet zumindest gelegentlich

Quelle: ard-zdf-onlinestud
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Wie wird das Internet im Handwerk genutzt?
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< Das Internet wird im Handwerk genutzt fir:

E-Mail
Informationssuche
Online Banking
Online Werbung
Newsletter 23

96
90
85

< 57% der Handwerker haben eine Homepage.

Firmeninformationen
Produktinformationen

Links zu Geschaftspartnern
Preisinformationen

Online Shop

76
45

Quelle: Zoch (2007)
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Online-Banking
E-Mail

Online-Werbung
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Uberhaupt nicht o sehr intensiv
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Quelle: Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr (2008)
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Quelle: Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr (2008)
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Ziel des Themenabends
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< Online-Marketing fur Handwerker

— Online-Marketing als immer wichtigeres Instrument im Marketing
vorstellen: Mdglichkeiten und Grenzen

— Entscheidungshilfe bieten, welche Bereiche des Webauftritts selbst
konzipiert, gestaltet und umgesetzt werden kbnnen oder miussen

< Teil 1: Konzeption des Online-Marketing
— Aktuelle Trends und Gestaltungsmaoglichkeiten

— Design des Internetauftritts und Integration in das ,klassische® Marketing-
Konzept

< Teil 2: Technische Umsetzung des Online-Marketing

— Vereinfachte Pflege und Aktualisierung durch Content Management
Systeme

— Maglichkeiten zur Suchmaschinenoptimierung, damit die Internetseite
von (potenziellen) Kunden gefunden werden kann
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lhre Ansprechpartner bei der
Handwerkskammer fur Oberfranken

Betriebswirtschaftliche Beratung

Bayreuth

Dipl.-Kfm. Wolfgang Geiling

95448 Bayreuth, KerschensteinerstraBe 7
Tel. 0921 910-143, Fax 0921 910-309

E-Mail: wolfgang.geiling@hwk-oberfranken.de

Bamberg / Forchheim

Dipl.-Kfm. Reinhard Wirth

91301 Forchheim, SchitzenstraBe 26

Tel. 09191 13255, Fax 09191 64773
E-Mail: reinhard.wirth@hwk-oberfranken.de

Coburg

Dr. Rainer Wolf

96450 Coburg, Hinterer FloBanger 6
Tel. 09561 517-15, Fax 09561 517-60
E-Mail: rainer.wolf@hwk-oberfranken.de
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Kronach / Kulmbach / Lichtenfels
Dipl.-Oec. Anton Pietz

96317 Kronach, Alte Bamberger StraBe 4
Tel. 09261 603-820, Fax 09261 603-830
E-Mail: anton.pietz@hwk-oberfranken.de

Hof / Wunsiedel

Dipl.-Kfm. Roland Hetzel

95028 Hof, Pestalozziplatz 3

Tel. 09281 140075-0, Fax 09281 140075-290
E-Mail: roland.hetzel@hwk-oberfranken.de

Beauftragter fur Innovation und Technologie

Dipl.-Ing. (FH) Ralph Schneider

95448 Bayreuth, Kerschensteinerstrafle 8-10
Tel. 0921 910-322, Fax 0921 910-290
E-Mail: ralph.schneider@hwk-oberfranken.de
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Thomas Koller
Stellv. Hauptgeschaftsflhrer

Handwerkskammer fiir Oberfranken
Kerschensteinerstr. 7

95448 Bayreuth

Tel. 0921 910-136

Fax: 0921 910-359

E-Mail: thomas.koller@hwk-oberfranken.de
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